


ÁLTALÁNOS SZERZŐDÉSI FELTÉTELEK

Az Almeva Hungary Ipari, Kereskedelmi és Szolgáltató Korlátolt Felelősségű Társaság, mint szolgáltató, a továbbiakban „Szolgáltató” közzéteszi az üzlethelyiségében végzett kereskedelmi szolgáltatások igénybevételének feltételeit meghatározó általános szerződési feltételeit. A jelen ÁSZF 2026. január 01. napjától visszavonásig hatályos. 
I. Az Almeva Hungary Kft. adatai

Név: Almeva Hungary Ipari, Kereskedelmi és Szolgáltató Korlátolt Felelősségű Társaság
Székhely: 1152 Budapest, Szentmihályi út 167-169.
Cégjegyzékszám: 01-09-399022 
Adószám: 23341425-2-42
Bejegyző bíróság megnevezése: Fővárosi Törvényszék, mint cégbíróság
Felelős kapcsolattartó: Mareček Pavel
Telefonszám: +420 777 222 500
Email cím: pavel.marecek@almeva.cz

II. Bevezetés

Az Almeva Hungary Ipari, Kereskedelmi és Szolgáltató Korlátolt Felelősségű Társaság (továbbiakban: Szolgáltató) kereskedelmi szolgáltatási tevékenységet folytató, Magyarországon nyilvántartott gazdasági társaság, amely főtevékenységként fémáru, szerelvény, fűtési berendezés nagykereskedelmével foglalkozik. 
A Szolgáltató által nyújtott kereskedelmi szolgáltatásra a jelen Általános Szerződési Feltétekben (a továbbiakban: ÁSZF) foglaltak az irányadóak. Szolgáltató webshopot nem üzemeltet, jelen ÁSZF így kizárólag Szolgáltató üzlethelységeiben történő vásárlásra vonatkozik. 

III. Szerződéskötés

3.1. A Szolgáltató az üzlethelyiségeiben forgalmazott termékek (a továbbiakban: „Termékek”) feletti tulajdonjogot vételár ellenében adásvétel jogcímén átruházza a szolgáltatást igénybe vevő, szerződést kötő vásárló (a továbbiakban: „Felhasználó” vagy „Vevő”) részére. A Szolgáltató kijelenti és szavatolja, hogy jogszerű forgalmazója a Termékeknek, a Termékek a tulajdonjog átruházásának időpontjában per-, teher és igénymentesek.

3.2. Az adásvételi szerződés a Szolgáltató és a Vevő között jön létre azzal, hogy az adásvételi szerződés részét képezi a jelen ÁSZF. A szerződés írásba foglalt szerződésnek minősül azzal, hogy a szerződéskötés nyelve a magyar. A Szolgáltató valamennyi szerződést iktatja, amelyek utóbb hozzáférhetőek.

IV. Szerződéskötés menete

4.1. A Szerződés megkötése kizárólag írásbeli megrendeléssel történhet meg, azzal, hogy a Szolgáltató munkatársa rögzíti a megrendelést a Szolgáltató rendszerében. Elektronikus felületen leadott megrendelésre nincs lehetőség, kivéve e-mail útján. 

4.2. A Szolgáltató és a Vevő között a szerződés az Vevő által leadott megrendelés elfogadásával jön létre elektronikus formában a megrendeles@almeva.hu emailen.

4.3. A Termékek mellett a Szolgáltató katalógusában feltüntetett árak magyar forintban kifejezett árak, amelyek nem tartalmazzák az áfát és a házhozszállítás költségeit. A Szolgáltató az árváltoztatás jogát a megrendelés leadását követően is fenntartja. Amennyiben a Szolgáltató a Termék árát a megrendelés leadását követően módosítja hiba, vagy egyéb ok miatt, úgy erről a Vevőt haladéktalanul értesíti. Amennyiben a Vevő az árváltoztatáshoz nem járul hozzá, a tájékoztatás közlésétől számított 8 napon belül jogosult elállni a szerződéstől. Vevő árváltoztatáshoz hozzájáruló, vagy a megrendeléstől elálló nyilatkozatának hiányában Szolgáltató törli Vevő megrendelését.

V. Fizetés

5.1. A fizetés kizárólag utalással történhet, amelyre a Szolgáltató által kiállított számlán megjelölt bankszámlára, a számlán meghatározott határidőben van lehetőség. 
 
VI. Szállítás

6.1. A házhoz szállítás díjköteles, amelynek díja a rendelés során kerül meghatározásra. A házhozszállítás díját ebben az esetben Vevő köteles viselni. A Szolgáltató vállalja, hogy a Rendelés véglegesítése előtt minden esetben lehetőséget biztosít Vevőnek, hogy a kiszállítási díj vagy egyéb körülmény miatt rendelését visszavonja. 

6.2. A házhoz szállítást a Gebrüder Weis, Balkan Trans és kivételes esetben futárszolgálat végzi. 

6.3. A Szolgáltató fenntartja magának a jogot, hogy a szállítási határidőket egyoldalúan módosítsa, azonban erről minden esetben tájékoztatja a Vevőt. Szállító visszaigazoló e-mail útján tájékoztatja a Vevőt a Termékek futár részére szállításra történő átadásáról. 

6.4. Amennyiben a küldeményt a futárszolgálat a Vevő részére nem a futárszolgálat érdekkörében felmerült okból nem tudja kézbesíteni, úgy a Szolgáltató az ismételt kézbesítés költségeit is a Vevőre terheli. Amennyiben a megrendelés bármely okból törlésre kerül, Szolgáltató visszaigazoló e-mailben tájékoztatja erről a Vevőt.

VII. Átvétel

7.1. A Termék átvételére a Vevő, illetőleg a Vevő által megjelölt személy, vagy a Vevő meghatalmazottja jogosult. A Termékek átadását követően kerül átadásra a Termékekről kiállított számla, kiszállításkor pedig fuvarlevelet ad át a futárszolgálat a Vevőnek. A kiszállítás, átvétel időpontjában a Vevő vagy átvevő köteles a csomag sértetlenségét ellenőrizni, majd az átvételi elismervényt aláírni. A Vevő vagy átvevő jogosult a küldemény felbontására. A Termékekkel kapcsolatos mennyiségi és/vagy minőségi kifogás esetén, ideértve a termék csomagolásának sérülését is a Szolgáltató által megbízott szállító a kifogásolt Terméket visszaszállítja. Az átadáskor felfedezhető, de haladéktalanul nem jelzett hiba vagy hiány miatt az átvételt követően reklamációkat a Szolgáltató nem fogad el. Szolgáltató Vevő részére visszaigazoló e-mailben tájékoztatást küld a Termékek sikeres átvételéről és fizetésről. 

VIII. Garancia, szavatosság

8.1. A Vevő hibás teljesítés esetén kellékszavatossági igényt érvényesíthet a Polgári Törvénykönyvről szóló 2013. évi V. törvény alapján. A jótállási feltételeket a Szolgáltató Jótállási feltételekről szóló tájékoztatása tartalmazza. 

8.2. A Vevő választása szerint-az alábbi kellékszavatossági igényekkel élhet:
Kérhet kicserélést, kivéve, ha a Vevő által választott igény teljesítése lehetetlen vagy a Szolgáltató számára más igénye teljesítéséhez képest aránytalan többletköltséggel járna. Ha a kicserélést a Vevő nem kérte, illetve nem kérhette, úgy igényelheti az ellenszolgáltatás arányos leszállítását vagy - végső esetben - a szerződéstől is elállhat. Választott kellékszavatossági jogáról egy másikra is áttérhet, az áttérés költségét azonban a Vevő köteles viselni, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a Szolgáltató adott okot. 

8.3. A Vevő köteles a hibát annak felfedezése után haladéktalanul közölni. A szerződés teljesítésétől számított egy éves elévülési határidőn túl a kellékszavatossági jogok nem érvényesíthetőek. 

8.4. A kellékszavatossági igényét a Vevő a Szolgáltatóval szemben érvényesítheti. A teljesítéstől számított hat hónapon belül a kellékszavatossági igénye érvényesítésének feltétele a hiba közlése, valamint annak igazolása, hogy a Terméket a Szolgáltató értékesítette. A teljesítéstől számított hat hónap eltelte után a Vevő köteles bizonyítani, hogy az általa felismert hiba már a teljesítés időpontjában is megvolt. 

IX. Felelősség korlátozása, Változtatás joga

9.1. A Szolgáltató fenntartja az árváltoztatás jogát, valamint a meghirdetett akciók 	indokolás és előzetes figyelmeztetés nélküli megszüntetésének jogát, figyelemmel a 4.3     pontban foglaltakra. 

X. Jogviták rendezése, panaszkezelés

10.1. A Vásárló panaszát telefonon, vagy e-mailben közölheti. A Szolgáltató telefonszáma: +36 30 501 8210, elektronikus levélcíme: info@almeva.hu.  

10.2. Amennyiben a Felek között a jogvita peren kívüli rendezése nem járt eredménnyel, úgy a Felek a hatáskörrel és illetékességgel rendelkező rendes bírósághoz fordulnak.

XI. Záró rendelkezések
11.1. Jelen ÁSZF-re a Polgári Törvénykönyvről szóló 2013. évi V. törvény irányadó. 

11.2. A Szolgáltató fenntartja az ÁSZF egyoldalú megváltoztatásának jogát, amelyet a Felhasználó kifejezetten elfogad. Valamennyi módosítás, változtatás a közzétételt követően válik hatályossá. A hatálybalépés napját a Szolgáltató minden esetben feltünteti. Valamennyi Szerződésre a szerződéskötés napján hatályos ÁSZF az irányadó. 

11.3. Szolgáltató üzlethelyiségeiben jól látható helyen kifüggeszti a jelen ÁSZF-et, így lehetővé teszi a Vevők számára annak megismerését. 

11.4. Az írásbeli megrendelés leadásával minden vásárló kijelenti, hogy megismerte és elfogadja a jelen Általános Szerződés Feltételeket, a vásárlási feltételeket és tisztában van a vásárlás menetével. 

11.5.  Szolgáltató rögzíti, hogy a jelen ÁSZF-től eltérni kizárólag külön erre irányuló, írásba foglalt megállapodással lehet.

11.6. A jelen ÁSZF-ben szabályozott jogviszonyok vonatkozásában nem áll rendelkezésre magatartási kódex, ilyen kódexnek a Szolgáltató nem veti alá magát.

Budapest, 2026. január 01. 
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