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ZARUCNIi PODMINKY

vypracované spolecnosti
ALMEVA EAST EUROPE a.s.

se sidlem Zelesice, Druzstevni 501, PSC: 664 43, IC: 28303156, zapsané u Krajského soudu v Brné,
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oddil B, vlozka 8549
dne 1. dubna 2022

l.
Uvodni prohlaseni

Spole¢nost ALMEVA EAST EUROPE a.s. poskytuje zaruku za jakost na své zboZi v nasledujicim rozsahu za
nasledujicich podminek.

L.
Obsah zaruky

Zaruka za jakost se vztahuje na pripadné vady materidlu a na jiné vady zbozZi zavinéné prodavajicim. Je-li
spalinovy systém a jeho komponenty pouZzivan k Gcelu odvodu spalin, pro ktery je uréen a dale v souladu s
montaZnim navodem Almeva, pravnimi predpisy a daldimi pFislunymi normami (napf. CSN 73
4201:2010+Z1+72+Z3+Z4, CSN EN 1443:2020, CSN EN 15287-1+A1:2011, CSN EN 15287-2:2009, CSN EN
13384-1+A1:2020, CSN EN 13384-2+A1:2020, €SN EN13384-3:2006, CSN 730810:2016), zarucuje ALMEVA
EAST EUROPE a.s. bezchybnou funkci spalinového systému po celou zarucni dobu.

Zaruka se nevztahuje na:

- vady vzniklé pouZzitim zboZi ¢i celého systému k jinému Ucelu, nez je stanoveno

- mechanické poskozeni zplsobené montazi nebo nespravnym uzivanim a dale na vady jednotlivych
prvk( systému timto poskozenim zpUsobené

- Skody a zavady zplsobené zanedbanim udrzby, nespravnym provedenim opravy, nedodrZenim
montazniho navodu a bezpecnostnich pokynl, nespravnym pouZivanim, chybou obsluhy nebo
neodbornym zasahem

- vady vzniklé vlivem skladovani v nevhodném prostredi

- vady nemajici vliv na funkénost, kvili kterym byla sniZzena cena vyrobku

- Upravy a zasahy do vyrobku provedené mimo ALMEVA EAST EUROPE a.s. nebo mimo autorizovanou
montazni organizaci spole¢nosti ALMEVA EAST EUROPE a.s.

- vady vzniklé pouzitim neoriginalnich soucasti

- vady zplsobené provozem s nevhodnym zdrojem tepla

- vady na komponentech Almeva ¢i jiném zboZi, které byly kombinovany s jinymi systémy (napf.
plastovymi, nerezovymi, keramickymi atd.) v tzv. individudlnich spalinovych cestach

- vznikld opotrebeni pfi béZném uzivani nebo poskozeni vznikla nesetrnym zachazenim

- zboZi, u néjz nebyly dodrzeny zaruéni podminky

.
Zarucni doba

Prodavajici poskytuje na zboZi zakonnou zaruku za jakost ve lh(té 24 mésicl. Zarucni doba zacind dnem
prodeje koncovému zakaznikovi, nejpozdéji vsak 1 rok ode dne prevzeti zboZzi kupujicim.

Proddvajici poskytuje na zboZzi prodlouzenou zaruku za jakost nasledovné:
- 120 mésicd na plastové spalinové systémy
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- 60 mésicl na nerezové spalinové systémy
- 360 mésicl na systémové kominy s keramickou vliozkou

Pfedpokladem pro uplatnéni prodlouZené zaruky je splnéni také nasledujicich pozadavk:

- spalinovy systém je dodan a namontovan autorizovanou montdzini organizaci spole¢nosti ALMEVA
EAST EUROPE a.s. dle montdzniho ndvodu Almeva. Autorizovand montdzni organizace se prokazuji
osvédcenim o absolvovani technického Skoleni

- jedna se o kompletni spalinovou cestu sestavenou vyhradné z prvkd Almeva

- spalinova cesta ma radné vyplnény identifikacni stitek a platnou revizni zpravu spalinové cesty a

- naspalinové cesté byly pravidelné provadény zakonem stanovené kontroly a isténi

ProdlouZena zaruka se nevztahuje na komponenty, a zboZi obsahujici elektrickd zatizeni (napt. Cerpadlo
kondenzatu, omezovac teploty spalin atd.)

Iv.
Podminky zaruky

Zbozi je kupujici povinen pfi prevzeti Fadné zkontrolovat, véetné dokumentace k nému naleZejici, a
seznamit se s jeho obsluhou.

Kupujici ma pravo na odstranéni zavady v pribéhu zarucni doby u ALMEVA EAST EUROPE a.s., pfipadné u
autorizované montazni ¢i prodejni organizace, kde vyrobek zakoupil. Narok na uznani zaruky je mozno
uplatnit pouze po predlozeni originalu dokladu o zakoupeni vyrobku (faktury) stypovym oznacenim
vyrobku, datem prodeje a oznacenim prodejny nebo autorizované montazni ¢i prodejni organizace.

Vyskytne-li se u zbozi v zaruéni dobé vada, na kterou se vztahuje poskytnutd zaruka za jakost, je kupujici
povinen bez zbyte¢ného odkladu tuto vadu oznamit prodavajicimu. Neucini-li tak nejpozdéji do 14 dn(li ode
dne zjisténi vyskytu vady, nebo ode dne, kdy vadu pfi dostatecné péci zjistit mohl, nema prdvo ze zaruky za
jakost ani pravo z vadného plnéni.

Proddvajici je povinen fadné oznamenou vadu, na kterou se vztahuje zaruka za jakost, odstranit tak, Ze ji
opravi nejpozdéji do 30 dnd ode dne, kdy kupujici umozZni prodavajicimu s predmétem koupé nakladat za
ucelem této opravy. Prodavajici je oprdvnén konstatovat, Ze vadu nelze odstranit opravou; v takovém
pfipadé je povinen dodat nové zbozi, nedohodnou-li se strany jinak. Zaruka se prodluzuje o dobu, po
kterou byla provadéna oprava.

Proddvajici je opravnén k provadéni zarucnich oprav uzit treti osoby.

V.
Dalsi ujednani

Uplatnénim reklamace se rozumi popis tvrzené vady takovym zpUsobem, ktery umoznuje jeji jednoznacnou
specifikaci. Kupujici je nasledné povinen umoznit autorizované montazni ¢i prodejni organizaci spolecnosti
ALMEVA EAST EUROPE a.s. nebo pfimo u ALMEVA EAST EUROPE a.s., posouzeni zboZi, jez trpi tvrzenou
vadou.

ALMEVA EAST EUROPE a.s. mUZe v pfipadé neuznané reklamace poZadovat ndhradu nakladd spojenych
s reklamacnim fizenim po kupujicim.

ALMEVA EAST EUROPE a.s.
zastoupena Ing. Pavlem Ulrichem, MBA
obchodnim reditelem, ¢lenem spravni rady
proddvajici



